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HONGXING MACHINERY



                                             上虞市宏兴机械仪器制造有限公司

宏兴机械公司服务调查表

尊敬的客户：
感谢您选购宏兴机械产品，希望本产品能给您提高工作效率，并给您的工作多一份轻松。为进一步改进和提高本公司产品的质量和售后服务工作，我们殷切期望您对本公司产品的使用情况提出宝贵意见和建议。请抽出十分钟时间填写如下问答(请您在括号内填写相应的字母)。
	您的信息：（公司一定会严格为您的个人信息保密）

尊称：　　　　 　　   　　   单位名称： 　  　　　　  　　　　　　　　　

职务：                       Ｅ－mail：                                 

电话：　　   　　　　   　   传    真：                                 

地址：                                               邮编：             


1、请问，您是属于哪一类客户呢？ 







  ( 
    
)

A 生产商    B 销售商   C 学校     D 政府机构     E 用户

2、请问，您购买了我们公司的哪几类产品？






  ( 

    )

 A 焦炭设备  B 烧结物检验设备  C 干燥设备   D 破碎设备  

E 取样设备　F 缩分设备   G 其他仪器配件

3、您购买我们公司产品的总金额大概在：






  (  

)

   A ＞50万   B 50～10万元   C 10～5万元    D ＜5万元

4、请问，您对您购买的产品质量的评价：






  ( 
    
)

   A 非常满意　B 满意　C 比较满意　D 不满意 

5、您是通过什么方式购买我们公司的产品？
  

        

  ( 

    )

   A 网上订购　B 电话订购　C 到公司直接订购　D 经销商　E 其他方式

6、请问，哪种订购方式能够为您带来便捷






  ( 
    
)

   A 网上订购　B 电话订购　C 到公司直接订购　D 经销商　E 其他方式

7、请问，您关注我们公司产品动态和网站的频率：




  ( 

    )

   A 一直     B 经常       C 偶尔       D 很少 

8、请问，您对我们公司售后服务质量评价： 

    


  ( 
    
)

A 非常满意    B 满意    C 比较满意    D 不满意

9、请您提出您对我们公司的产品和服务的建议：

	


我们公司全体员工在今后的工作中会充分参考您所给予的宝贵意见，不断地提高我们的产品和服务质量。恳请您随时向我们反映产品的质量及售后服务问题。如果您对我们的产品感到满意，请向您的朋友推荐。再次表达我们的谢意!
公司网站：http://www.hxjxyq.com                             邮箱：hxjxyq@126.com
网上直营店：http://www.hxinstrument.com
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